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• Aslında var; ama yok olan kaynaklar??
• Bilgiye erişmek neden bu kadar zor olabilir?
• Araştırma soruları
• Kullanılabilirlik testi ve gözlem
• Sonuç ve öneriler





Bilgiye Erişmek Zor; Çünkü…
• Otorite sorunu
• Bilgi okuryazarlığı
• Otomasyon sistemlerinin kullanışlı olmaması
• Yanlış araştırma yöntemi
• Eksik anahtar kelime kullanımı
• …



1.Kütüphane katalogları, bilgi kaynaklarının 
keşfedilmesi ve onlara ulaşılması açısından 
kolaylık sağlıyor mu?

2.Kataloglar yapılan her taramada, aynı anahtar 
kelimeler kullanılarak, aynı sonucu veriyor 
mu?

Araştırma Soruları



Kullanılabilirlik Testi
• 2 Katalog Taraması
• 10 Öğrenci (3 Hukuk, 2 Hazırlık, 4 Mühendislik, 

1 Psikoloji)



Soru 1: Küçük Prens’in, Kütüphanede, 
hangi rafta olduğunu bulabilir miyiz?



Soru 2: Sağlıklı yaşam, diyet uygulamaları 
konularında bir makaleye ihtiyacım var. Yardımcı 
olur musunuz?



Birkaç kişi de olsa, birileri makaleye ve 
kitaba erişim sağladı. Peki,

Bu rakamlar sizi tatmin etti mi?



Öğrencilerin Bilgi Okuryazarlığı…
• Çoğunun temel düzeyde de olsa bilgisayar kullanma 

becerisi mevcut; fakat…
• Web sayfasının sade olsa da kullanışlı olmadığı hemen 

hepsinin yakındığı bir konu
• Tarama yaparken bazı kaynaklara ulaşıp, bazılarına ise 

ulaşamamış olmalarının nedenini merak ediyorlar. 
Örneğin; kitabın bulunduğu rafa gittiğimizde basılı 
kaynağın orada olduğunu gördük; fakat karşımıza sadece 
elektronik kaynaklar çıktı.

• Kütüphanede aradığını bulamayan bir kullanıcı neden 
kaynak taraması yapmak için tekrar buraya gelsin?



Sonuç ve Öneriler;

• Web siteleri kolay ve anlaşılır değil
• Düzeye göre oryantasyon programlarının hazırlanması
• Semantik yaklaşımlarla hazırlanmış otomasyon sistemleri 
• Tek ve bütün kataloğu kapsayan tarama sonuç sayfaları
• Katalog yapılırken otorite listeleri oluşturulmalı ve sonrasında yapılacak bütün 

kataloglar bu listelere göre hazırlanmalı
• Referans kütüphanecilerinin kişisel gelişim seviyeleri, farklı disiplinlerden gelen 

kullanıcılara rahatlıkla yardımcı olabilme yetisi, bilgi teknolojilerindeki hâkimiyet 
dereceleri, yabancı dil bilgisi…  
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