Ankara’daki Universite Kiitiiphanelerinde Sosyal Medyanin Kullanimi
Sosyal medya; internet, web siteleri, coklu ortam uygulamalar, etkilesimli yayincilik gibi i¢eriklerin,
sayisal veriye doniistiiriiliip bilgisayar aglari iizerinden herhangi bir noktadan noktaya her an
iletilebildigi; ¢ok sayida dokiiman, goriintii, ses ve metni ¢esitli yollarla birlestirerek sunma yetisine
sahip bir medya alanidir. (Togay et al., n.d.)

Ayni1 anda birden fazla yerde erisilir olmay1 saglayan sosyal medya, akademik kiitiiphanelerin
fakiiltelerle, personellerle ve 6grencilerle iletisimi giiclendirmektedir. Ayrica sosyal medya kiitiiphane
etkinliklerinin ve hizmetlerinin duyurulmasinda da yardimei1 olmaktadir.

Sosyal medyadaki sohbetler ile de kullanicilarin ihtiyaglari, istekleri daha iyi anlasilabilir.

Kullanici geri bildirimlerini alabilmek, kiitiiphane kullanicilarina mekandan bagimsiz olarak
erisebilmek, dnemli olaylari, hizmetleri ve haberleri duyurmak, kullanicilarla isbirligine giderek
koleksiyon gelistirmek, yeni olusturulan ya da mevcut koleksiyonun kullammini artirmak, diger
kiitliphane ve kiitiiphanecilerle iletisim kurabilmek sosyal medya araglarmin kiitiiphanelerde kullanim
sebepleri arasinda sayilabilir.

Sosyal medyanin koleksiyon yonetim araci olarak goriilmesi fikri her gegen giin artmaktadir.
Ogrenmek ve dgretmek sosyal medya igin yiiksek bir 6ncelik degildir. Fakat kiitiiphanecilerin bu
konuda kendini gelistirmesi ve bilinglenmesi ile 6niimiizdeki yillarda bu 6ncelik 6nem kazanacaktir.
Facebook, Twitter, Google+, Instagram, YouTube, Pinterest, Tumblr gibi sosyal medya araglari
kiitiiphaneler ve kullanicilar arasindaki iletisimi arttiran platformlardir.

Birgok kiitiiphanenin yukarida bahsedilen Facebook, Twitter, Google+, Instagram, YouTube,
Pinterest, Tumblr gibi mevcut hesabi ve buralarda iyi kotii paylagimlar yapilmaktadir. Ancak bu
paylasimlari kac1 kullanicilara ulagmakta ya da ne derece etkin olmaktadir?

Kiitiiphanelerin facebookta neler paylasabilecegini iki baslikta belirtebiliriz(King, 2015):
e Kiitiiphanede neler oluyor, yakinda ne olacak yapilacak, konferans, seminer vs. ve son
zamanlarda neler oldugunu belirten paylasimlar yapilmalidir.
e Eglenceli seyler. Sen ve eglenceli mesajlar iceren postlar paylasilmalidir.

Ayrica facebook’un sundugu kiigiik anket yapma imkani ile de kullanicilar ile etkilesime ge¢ip,
kiitiiphane igin yeni yapilacak bir uygulama hakkinda kullanicilarin fikri de bu yolla alinabilir.
Bunlara ek olarak kiitiiphaneler otomasyon programlarini facebook’a entegre ederek kullanicilarina
facebook iizerinden tarama imkan1 sunmaktadir.

Twitter, kiitiiphanelerin kendilerine yer bulabilecegi ve hizmetleri pazarlayabilecegi bir bagka sosyal
medyadir. Twitter, daha ¢ok suan olan aktivitelerin, haberlerin bildirimlerini yapmak i¢in kullanilir.
Insanlarm ne yaptiginin ve ne diisiindiigiiniin takibinin yapilabilecegi bir ortam olmasimnimn yaninda size
toplum profili hakkinda da bilgi verdigi bir gercektir.

Bir seyler hakkinda hizli bilgi edinmek istenildiginde bagvurulan kaynaklar arasinda olan YouTube
araciligiyla da kiitiiphaneler hizmetlerini dis kullanicilara da rahatlikla sunabilmektedirler.
Kiitiphanede gergeklestirilen etkinlikler, egitimlerin videolart YouTube araciligi ile bir¢ok



kullaniciya ulagmaktadir. Ayrica kiitliphanelerin ger¢eklestirdigi kullanicilarina yonelik egitimleri de
burada yaymlayarak dis kullanicilaria da hizmetlerini sunabilmektedir.

Eglenceli bir sosyal ag olan instagram fotograflarin ve 3-15 sn uzunluklarinda olabilen videolarin
paylasildigi bir ortamdir. Paylasilacak her bir fotograf veya videoya keywords hashtaglar
ekleyebilirsiniz.Bu da sizin paylagimlarinizi bulunabilir hale getirmektedir.

Bu araglara ek olarak bloglar da kiitiiphaneler ve kullanicilari arasinda 6nemli rol oynayan sosyal
medya araclar1 igerisinde sayilabilir. New York Public Library’nin c¢atisi altinda ¢alisan Lauren
Lampasone’ye gore kullanicilara ilgi alanlarina gore bloglara katki saglama serbestligi verildigi
takdirde baz1 insanlar daha iiretken olurlar. Ornegin , New York Public Library’nin 150 blog yazar1
bir yilda, 180 farkli konuda, 810 adet blog yazmustir. Kiitliiphaneciler bu igerigin olusturulmasinda en
biiyiik rolii istenmistir.

Giinlimiizde kiitiiphanelerin kullanabilecegi birgok sosyal medya araglart mevcuttur. Ancak bu
calismada arastirmalarimiz ve gézlemlerimiz sonucu en ¢ok tercih edilenlere deginilmistir.
Kiitiiphanelerin paylasabilecegi igerik olarak yeterli malzemesi bulunmaktadir. Bunlari ortamin
gerekliliklerine uygun olarak paylastigi takdirde kullanicilari ile istenilen iletisimi saglayabilir. Cilinkii
artik sosyal medyada var olmak yetmemekte ve etkin bir iletisim saglamak gerekmekte ki bu
ortamlarda hizmetlerimiz de anlam kazansin.

Sosyal medya araglarimin kiitiiphane ve kiitiiphaneciler i¢in faydalarin ise soyle siralayabiliriz:
e Kiitiiphane hizmetlerinin duyurulmasmda kullamicilarla direkt olarak iletisime ge¢gmeye
olanak saglamak
Kiitiiphanenin mevcut birimlerinin birbirleriyle iletisimini artirmak
Kiitiiphanenin i¢erik kullanimini artirmak
e Kiitliphanecilerin kendilerini bu konuda egitmelerini ve gelistirmelerini saglamak

Bunlarin yani sira kiitliphanelerde sosyal medya araglarinin kullaniminda bazi zorluklarda da
karsilagilabilir. Bu sorunlarin basinda teknik altyap: yetersizligi gelmektedir. Ayrica sosyal medyanin
takibi ve igerik olusturmak ciddi bir zaman alacagindan personel gérevlendirmesi de énemlidir.
YouTube gibi sosyal medya araglarinda paylasim yaparken telif haklarmi da g6z oniinde
bulundurmak ve bunlara gére paylasim yapmak gerekmektedir. Kiitiiphanelerim sosyal medya
hesaplarinin takipgi ve begeni sayilart da dnemlidir. Bu sayilari artirabilmek i¢in kiitiiphane ve
kiitiiphanecinin yeterli donanima sahip olmasi sarttir. Bir bakima kendi markasini yaratmasi gerekir.

Calisma kapsaminda Ankara’daki tiniversite kiitiiphanelerinin sosyal medyadaki paylagimlart igerik
olarak yukarida bahsedilen hususlar dogrultusunda incelendiginde su sonug ortaya ¢ikmustir. Sadece 4
iiniversite kiitliphanesinin zengin icerik, fazla takip¢i ve begeni sayisi, giincel ve eglenceli
paylasimlar konularinda kendilerini gelistirdikleri gézlemlenmistir. Ayrica bu igeriklerin Tiirk¢e ve
Ingilizce olmasina da &zen gostermislerdir. Diger iiniversite kiitiiphanelerinin ise diizenli olarak
paylasim yapmadigi ve kullanicilarla etkilesiminin olmadigi saptanmustir.

Biitlin bu yazdiklarimizdan yola ¢ikarak Ankara’da bulunan 8’i devlet, 12’si vakif tiniversitesi olmak
iizere toplam 20 adet iiniversite kiitiiphanelerinin sosyal medya varliklari incelenmistir. Bunlardan 9
adet tiniversite kiitiiphanesinin sosyal medya hesaplari bulunmamaktadir. Geriye kalan 11
kiitiiphanenin tamanu en ¢ok facebook hesabim aktif olarak kullanmakta ve Ankara’daki Universite



kiitliphanelerinde bu oran %45’tir. Sirasiyla Twitter, Youtube ve Google+ kullanim orani %25,
foursquare %22, blog %15, pinterest ise %10 oranda kullanilmaktadir. Tumbler ise Ankara’daki
iiniversite kiitiiphaneleri tarafindan tercih edilmemektedir.

Sosyal Ag Kullanimlan

Yapilan analiz ¢aligmas1 sonucunda olusturulan yukaridaki tabloda Ankara’daki tiniversite
kiitiiphanelerinin farkli sosyal aglarda bulunan hesap sayilarma bakilmistir. Her bir iiniversite
numaralandirilarak degerlendirilmeye alinmigtir. Buna gére Ankara’daki {iniversite kiitliphanelerinin
sosyal medyay1 kullanim oranlarinin diisiik oldugu sonucuna varilmistir.

Sosyal Medya Kullonim Oranlari (ljniuersitelere gore)
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