DOKUMAN NO

URT-PS-01

01.04.2014

PROSES KARTI mEians

00

REVIZYON TAR.

SAHIBI URETIM SORUMLUSU
KAYNAK PERSONEL,ARAC,GERECLER,URETIM MALZEMELERI,DONANIM
- SATINALMA,PERSONEL,URETIM VERI,BIRIM SORUMLULARI,SATIS PROSESLERIYLE
ETKILESIM ETKILESIM iCINDEDIR.
GIRDILERI HAZIRLANAN MENU,RECETELER,
GIKTILARI URUNLER(UNLU MAMULLER,FASTFOOD,ALAKART,TABLDOT)
KONTROL DOKUMANLARI ISO 9001:2008, KEK
PROSES AKISI:

1.GIDA MUHENDISI, ASGI, URETIM VERI SORUMLUSU TARAFINDAN MENU YAPILIR.
2. YILLIK - AYLIK - GUNLUK MUSTERI TUKETIM VERILERI GOZ ONUNE ALINARAK URETIM SAYISI BELIRLENIR.

3. BELIRLENEN SAYILARDA REGETEYE UYGUN URUN URETILIR.
4.URETILEN URUNLER KONTROL EDILIR.
5.UYGUN OLAN URUNLER MUSTERIYE SUNULUR

PROSES OLCUM KRITERLERI iZLEME OLGME SIKLIGI KAYIT
MUSTERI MEMNUNIYET ORANI AYLIK MOSTER] MEMNUNIVET
MUSTERI SIKAYET SAYISI AYLIK SIKAYET FORMU
. . PRESTO
RECETEYE UYGUN OLMAYAN URETIM ORANI AYLIK URETIM VE REGETE
FORMLARI
. PRESTO
IMHA ORANI AYLIK URETIM VE IMHA
FORMLARI
PROSES HEDEFi iZLEME YONTEMI

Hedef Takip Formunda agiklanmaktadir

PROSES olgum kriterleri hedeflerle mukayese

edilecektir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN

ONAYLAYAN




