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GIRIS

Genel Bilgiler

Atilim Universitesi, 15 Temmuz 1997 tarih ve 4281 Sayili Kanun’la vakif yiiksekogretim kurumlarina
iliskin hiikiimlere tabii olarak Ankara'da Atilim Vakfi tarafindan kurulan, kamu tiizel kisiligine sahip bir
vakif {iniversitesidir. Atilim Universitesi 1997-1998 egitim-6gretim yilinda Isletme Fakiiltesi altinda
Iktisat Boliimii ile Isletme Boliimii, Fen-Edebiyat Fakiiltesi altinda ingiliz Dili ve Edebiyat1 Boliimii ve
Meslek Yiiksekokulu altinda Halkla iliskiler, Turizm ve Otelcilik, Bilgisayar Destekli Muhasebe ve
Bilgisayar Programlama 6n lisans programlari ile faaliyetlerine baslamistir. 2019 yili Kurumsal I¢
Degerlendirme Raporunda referans gosterilen “Atilim Devam Edecek’ adli tamitim belgesine gore,
Atilim Universitesi bugiin 3 Enstitii (Fen, Sosyal ve Saglik Bilimleri), 7 Fakiilte (Fen-Edebiyat; Giizel
Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik; Hukuk; Isletme; Miihendislik; Saglik Bilimleri ve Tip), 9 Arastirma ve
Uygulama-Arastirma Merkezi, 150 Egitim-Arastirma Laboratuvari, 505 Akademik ve 438 Idari
Personel ile toplam 9.465 ogrenciye egitim vermektedir. Atilim Universitesinin lisansiistii 6grenci
sayist 1135 olup, toplam dgrenci sayisi iginde yaklasik %12°lik bir paya denk gelmektedir.

“Toplumsal duyarlilik ve siirdiiriilebilirlik anlayist i¢inde bilimsel bilginin iiretimi ve uygulanmasinda
performans1 yiiksek alanlar yaratarak ulusal ve evrensel diizeyde donanima sahip nitelikli bireyler
yetistirmek” misyonu ve “Egitimde ve arastirmada Tirkiye'de ilk 10, diinyada ilk 500 tiniversite
icerisinde siirekli yer almak” vizyonu ile faaliyetlerini siirdiiren Atilim Universitesinin temel degerleri
arastirmacilik, bilimsellik, evrensellik, giiven ve giivenilirlik, insana ve ¢evreye saygi, kalite odaklilik,
kurumsal aidiyet, kurumsallik, mesleki etik degerlere saygi, paydas odaklilik, verimlilik ve iiretkenlik,
yenilikgcilik ve yaraticiliktir. Atilim Universitesi temel basar1 6l¢iitii olarak uluslararasi siralamalardaki
yerini kullanmakta ve bu tiir siralamalarin tiimiinii yakindan izlemektedir.

Atilim Universitesi kalite politikasin1 “tiim faaliyetlerimizde siirekli gelisim ilkesi ve toplam kalite
yonetimi yaklagimiyla paydaslarimizin memnuniyetini saglamak” seklinde tanimlamaktadir. Universite,
kalite yonetiminde EFQM miikemmellik modelini benimsemis ve tiim faaliyetlerinde siirekli
iyilestirme, siirekli gelisme ve toplam kalite yonetimi yaklasimini temel almustir. Atilim Universitesi
2020-2024 Stratejik Plan calismalarim tamamlamis ve Kurumsal Yonetisim, ArGe ve Inovasyon,
Ogrenci Odakli Universite, Uluslararasilasma ve Egitim seklinde bes adet stratejik oncelikli alan
belirlemistir. Bu 6ncelikli alanlara iliskin 42 stratejik amag; bu amacglara bagli 86 stratejik hedef
belirlenmis ve 207 adet performans gostergesi tanimlanmaistir.

Atilim Universitesi, YOKAK tarafindan gorevlendirilen bir Kurumsal Dis Degerlendirme takimi
tarafindan 12-14 Aralik 2016 tarihleri arasinda yerinde inceleme, gézlem ve degerlendirmeler igin

ziyaret edilmis ve bu ziyaret sonrasinda Subat 2017 tarihli bir Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR)
hazirlanmistir. Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda Atilim Universitesi’nin egitim, arastirma ve
topluma hizmet faaliyetlerinin, akademik, idari ve yonetsel siireclerinin kalite giivence sistemi ile iliskisi

ele alinmis ve Universitenin giiclii ve gelismeye acik yonleri iizerine yapilan tespitler sunulmustur.

Raporda, Universite yonetimin kurum icinde kalite giivence sisteminin yerlestirilmesi ve Kkalite
stireglerinin hem yatay hem de dikey olarak kurumda yayginlasmasi yoniinde gii¢lii iradesinin oldugu
tespit edilmistir. KGBR’de Atilim Universitesi’nin sahip oldugu giiclii yonler arasinda gii¢lii akademik
kadro, gelismeye doniik iradenin giiclii ifadesi, yenilikgilik ve girisimcilik, kampiis altyapisi, akademik
Ozglrlik, nitelikli aragtirmalar olarak saptanmis; gelistirilmesi 6nerilen hususlar ise 6grenci katilimi,
paydas katilimi, iletisim, kaynak yaratma ve gelistirme, kurumsal gelisim ilkesi ve uluslararasilagsma
olarak siralanmaistir.

Aym raporda kalite giivence sisteminin Universitenin geneline heniiz tamamen yayginlastirilamadigi,
kalite politikasinin Universitenin web sayfasinda agik ve erisilebilir bir bigimde verilmedigi, kalite
komisyonunda O6grenci temsilcisinin  bulunmadigi, uluslararasi Ogretim elemant ve Ogrenci
hareketliliginin heniiz istenen diizeye ulagsmadigi, akademik ve idari personel memnuniyet anketlerinin
uzun siiredir yapilmadigi, ulasim ve konaklama olanaklar1 gibi bazi alanlarda 6grenci memnuniyetinin
diisiik oldugu gibi tespitlerde bulunulmustur. Ogretim elemanlarinin ders yiikii ¢esitliliginin nispeten
yitksek olmasinin Universitenin arastirma kapasitesini olumsuz etkileyebilecegi, lisansiistii egitim


https://www.atilim.edu.tr/files/kitd/Atilim_Devam_Edecek_2020.pdf

diizeyinde burs imkdmmnin arttirilmasinin Universitenin orta ve uzun vadedeki arastirma hedeflerine
ulagmasini kolaylastiracagi degerlendirilmistir. KGBR’de yer alan bu tespitlere iliskin yapilan
iyilestirmeler ve mevcut durum, izleme c¢alismasinda sorgulanan ana alanlar olmustur.

[zleme raporunun bundan sonraki kisminda 6ncelikle izleme siireci anlatilmis, daha sonra ise Kalite
Giivencesi Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Yonetim Sistemi basliklarindaki
degerlendirmeler sunulmustur.

izleme Siireci

Atilim Universitesi izleme siireci belge inceleme ve ¢evrimigi ziyaret olmak iizere iki ana asamadan
olusmaktadir. izleme takimi Prof. Dr. N. Lerzan OZKALE baskanliginda, Prof. Dr. Atilla CIMER ve
Prof. Dr. Umit ALNIACIK olmak iizere i{i¢ kisiden olusmaktadir. izleme takimi, belge inceleme
asamasinda, 2016 yilinda gergeklestirilen kurumsal dis degerlendirme ¢alismasi sonucunda hazirlanmig
olan “Kurumsal Geri Bildirim Raporunu-KGBR” temel belge olarak kullanmistir. KGBR’de isaret
edilen gelismeye acik yonlerle ilgili olarak Universitenin gerceklestirmis oldugu iyilestirmelerin neler
oldugunu ve mevcut durumu gormek adina, kurumun internet sitesinden erisilen kurum i¢
degerlendirme raporlar1 (KIDR), faaliyet raporlar1, performans gostergeleri, anket sonuglari, stratejik
plani, cesitli yonetmelikler, yonergeler ve kurumun kamt kiitiiphanesinde bulunan belgeler
incelenmistir. On hazirlik asamasi olan 16 Ekim-20 Kasim 2020 tarihleri arasinda izleme takimi, Zoom
platformu iizerinden kendi i¢inde her biri en az bir saat siiren alt1 adet ¢gevrimici toplant1 yapmustir.

Atilim Universitesi izleme ziyareti 23 Kasim 2020 giinii Zoom platformundan ¢evrimigi toplantilar
yapmak suretiyle gerceklestirilmistir. Bu toplantilarda Rektor, Miitevelli Heyeti Baskani, Kalite
Komisyonu Uyeleri, Senato Uyeleri, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tip ve Miihendislik Fakiiltelerinden
I’er boliim bagkani, 1’er Ogretim iiyesi, 1’er O6grenci, 1’er idari c¢alisan, 1’er mezun, 1’er mezun

istihdam eden kamu ya da 6zel kurulus calisani ile goriisiilmiistiir. izleme giinii yapilan goriismelerde,

2017 yilindaki dis degerlendirme ziyareti sonunda tespit edilen gelismeye agik yonlerle ilgili yapilan

iyilestirmeler ve Universitenin mevcut durumu degerlendirilmistir. Belge inceleme asamasinda

netlestirilemeyen konularda izleme takimi tiyelerince belirlenen sorular goriismeler esnasinda ilgili

kisilere sorulmus ve c¢apraz kontroller yapilmistir. Izleme ziyaretinde elde edilen ek bilgi ve belgeler,

toplantilarda dile getirilen goriisler ve Izleme Takimi’min gozlemlerine dayali olarak yapilan

degerlendirmeler sonucunda Kalite Giivencesi Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve
Yonetim Sistemi basliklar1 altinda Atilim Universitesi’nin mevcut durumu bu izleme raporunda
sunulmustur.


https://atilim-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/kidr_atilim_edu_tr/Er1U6Wcs59xEtAdzP-TsL4EB4fFIt9BVYeNBFLOTDxMq-Q?e=XJ4Mtw

KALITE GUVENCESI SiISTEMi

Kalite Guivence Sistemi bagligr altinda 2017 KGBR’de yer verilen “Gelismeye A¢ik Yanlar’a iligkin
kurum tarafindan gergeklestirilen ¢alisma ve iyilestirmeler asagida Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. 2017 KGBR’de yer verilen “Gelismeye Acik Yanlar’a iliskin kurum tarafindan
gerceklestirilen calisma ve iyilestirmeler

2017 KGBR’ye gore

“Gelismeye Actk Yanlar” Izleme Degerlendirmesi

Kalite Giivence Sistemi’nin Universitenin geneline yayginlastirilmas,
birimler arast kopukluklarin yasanmamasi, Kalite Komisyonu’nun
etkinliginin saglanmasi adina 2019 yil1 icinde Universite birimlerinin
orgiitlenme ve isleyislerini tanimlamak ve diizenlemek amaciyla her
birim tarafindan “Temel Prosediirler ve Bagli Islemler” baslig: altinda
calismalarin yapildigi, siire¢ yonetimi el kitaplarinin hazirlandig,
gozden gecirildigi, siirekli 1iyilestirme yaklasimi c¢ergevesinde
giincellemelerin =~ devam  ettigi, hazirlanan el  kitaplarinin
giincellestirilmelerine iligkin verilerin tim birimlerle paylasildigi,
ayrica 2020 — 2024 Stratejik Plan c¢alismalar1 icerisinde; “Is
Stireclerinin Yeniden Yapilandirilmas: Projesi” olarak spesifik bir
hedef ile ¢alismalarin yasayan hale getirilmesi ve siirekli iyilestirme
prensibine uygun olarak siirdiiriilmesinin planlandig1 ifade edilmistir.

Izleme ziyaretinde Rektor tarafindan verilen bilgiye gore, Atilim
Universitesi 2016 yilinda Performans Yonetim Sistemi (PYS)
uygulamasinmi baslattigi, bu kapsamda stratejik planda (SP) yer alan
amag ve hedeflere bagli olarak her yilin basinda birimler i¢in belirlenen
nicel performans hedeflerinin, ilgili yilin sonunda birim yoneticileri ile
yapilan toplantilarda degerlendirildigi; bu toplantilarin siire¢ igin
Oonemli bir geri bildirim sagladig1 ve izleyen yilin nicel hedeflerinin
tanimlanmasinda ve biitgesinin olusturulmasinda da g6z Oniinde
bulunduruldugu ifade edilmistir. KIDR’de “Performans Y &netim
Sistemi (PYS) sonuglarinin stratejik yonetim siirecine girdi olarak her
degerlendirme siireci sonunda (her yil Temmuz ayinda) dongiiye dahil
edildigi; Atilim Universitesi stratejik yonetim siireci yaklasiminin
etkinligini de kapsayan gozden gecirmeler ve iyilestirmelerle PUKO
cevrimlerinin tamamlandig belirtilmistir.

Universitenin her yil personel ve 6grencilerle diizenli olarak yaptig
toplant1 ve c¢alistaylarin, paydaslardan geri bildirim almak tizere
kullanilan en 6nemli ara¢ oldugu anlasilmaktadir. Bu calistaylarda,
memnuniyet anketlerinin degerlendirilerek izleyen yil i¢in gereken
diizeltmelerin planlandigr da ifade edilmistir. Performans yonetim
sistemi, akademik ve idari personelin geri bildirimlerinin sistematik
olarak toplanmasina da imkan vermektedir. Stratejik Planda tanimli
yonetsel hedeflerin izlenmesinin Performans YoOnetim Sistemi
tizerinden gerceklestiriliyor olmasi, toplam kalite yaklagiminin
icsellestirildiginin gostergesi olarak kabul edilebilir.

Kalite Giivence Sistemi’nin
Universitenin geneline
heniiz tamamen
yayginlastirilamamast,

birimler aras1 kopukluklarin
yasanmasi ve Kalite | Ancak, 2019 yilinda kalite komisyonu iiyelerinin tam katiliminin

Komisyonu’nun heniiz | yaninda i¢ ve dis paydaslarla birlikte ¢ok sayida toplantiyla yogun
yeterince etkin olmamasi. sekilde ytiriitildiigu belirtilen 2020-2024 stratejik plan ¢alismalar: cok
degerli olmakla birlikte, Kalite Giivence Sistemi’nin Universitenin
geneline yayginlastirildig: ve birimler aras1 kopukluklarin giderildigine




dair ifade veya kanitlara rastlanilmamistir. Oyle ki Universite 2019
KIDR’de kalite giivencesi kiiltiiriinii destekleyen, tiim birimleri ve
stirecleri kapsayan kurumsal kiiltiir ve liderlik anlayisina iliskin
uygulamalarin kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda
yirttilmedigini ve bu uygulamalarin da sonuglarinin izlenmedigini
ifade etmektedir.

2019 KIDR’de “Ogrencilerimizin ve mezunlarimzin da dahil
olabilecegi c¢alistaylar/ faaliyetler organize edilmis ve asagida verilmis
olan 5 stratejik oncelikli alan tespit edilmistir” gibi stratejik planin
hazirlanmasina paydas katilimi ile ilgili nadir saptamalar olsa da
online izleme =ziyaretinde goriisilen Ogrencilerin ve Ggretim
elemanlarinin kurumun stratejik planindaki amag ve hedeflerine iligkin
farkindaliginin diisiik oldugu goriilmiistiir. (Atilim Universitesini 5 yil
sonra nerede gordiiklerine dair sorulan soruya, katilimcilar Stratejik
Plana dayal1 yanitlar vermemislerdir.)

Ote yandan Kalite Komisyonundaki iiye sayisiin fazlaligi, etkin ve
hizli ¢alisabilme acisindan bir giicliik olusturabilir. Ayrica, Universite
akademik birim {ist yoneticilerinin Universite Kalite Komisyonunda
liye olarak yer almasinin bir yandan gerek kendi birimlerinde gerekse
Universite genelinde kalite siireclerinin birinci elden benimsenmesi,
igsellestirilmesi, uygulanmasi ve takip edilmesi agisindan yararli bir
uygulama olabilecegi diisiiniiliirken; diger yandan hem akademik birim
tist yoneticilerinin is yiiklerini arttirarak normal gorev ve
sorumluluklarin1 yerine getirmede onlara giigliikler olusturabilecegi
hem de akademik birimlerdeki diger 6gretim elemanlarinin siirece dahil
olmadiklar1  i¢in  kalite glivence sisteminin  benimsenmesi,
igsellestirilmesi ~ ve  uygulanmasinda  sorunlarin  olabilecegi
ongoriildigiinden dolayi, kalite komisyonunda {ist yoneticilerden
ziyade Ogretim elemanlarinin yer almasinmin daha etkili olacagi
diistiniilmektedir.

Kalite stireglerine
ogrenciler ve diger
paydaslarin katiliminin

yeterli diizeyde olmamasi

2019 KIDR icinde “Universitenin MUDEK, FEDEK Kurumsal
Degerlendirme ile ilgili siireg¢leri uzun yillardan beri stirdirdigi;
Kalite Giivence Sisteminin farkindaligiin Universite igerisinde
olustugu; Universitenin akademik birimlerinin, tiim egitim siireclerine
kalite odakl1 bir yaklasim sergiledigi; Universite miifredat belirleme ve
giincelleme siireclerinde aktif olarak kullandig; yeni egitim
programlariin ac¢ilmasinda Universitenin kendi hedeflerinin yaninda,
icinde bulundugu bdlgenin ihtiyaclarini ve taleplerini de dikkate aldig:
goriilmiis, gozlemlenmis, rapor edilmistir.” ifadesi yer almaktadir.
Izleme ziyaretinde, akredite boliimlerde dis paydaslardan olusan
danigsma kurullarinin kalite siireclerine aktif olarak katki sunduklarina
dair kanitlar paylasilmistir. Diger tiim boliimlerde Danisma
Kurullariin = 6niimiizdeki  bir iki yil ic¢inde olusturulmasinin
planlandig1 bizzat Rektor tarafindan dile getirilmistir.

Izleme ziyaretinde edinilen bilgilere gore, tiim boliimlerde 6grenci
kurullarinin sistematik olarak yilda en az bir defa toplandig1 ve bu
kurullarda alinan kararlarin boliim kurullarinda degerlendirildigi
bildirilmistir. Bu bilgiye dayali olarak 6grencilerin PUKO cevrimine
sistematik olarak geri bildirimde bulunuyor oldugu saptanmistir.

Bununla birlikte, Atilim Universitesinin kalite siireclerine dis paydas
katilim1 konusunda halen bazi eksikleri oldugu ve bu konunun
tyilestirmeye acik bir alan oldugu kurum yoneticileri tarafindan da




ifade edilmistir. Yapilan incelemede dis paydas katilimina iliskin
kurumda baz1 uygulamalarin mevcut oldugu anlasilmaktadir. Ornegin,
Universite’nin ortak egitim ¢alismasi yaptigi firmalardan bazi geri
bildirimler aldigi, izleme goriismelerinde elde edilen bir bilgidir.
Ancak, sistematik olmayan olumlu ya da olumsuz geri bildirimlerin
yanli ve yanlis yonlendirici etkisi olabilecegine dikkat edilmesi
onerilir.

Kalite Komisyonunda
ogrenci temsilcisinin
bulunmamasi

Universitenin Kalite Komisyonunun genis ve kapsamli bir yapidan
olustugu; rektor, rektér yardimcilari, akademik birim yoOneticileri,
aragtirma merkez miidirleri ile genel sekreter, kurumsal gelisim
koordinatorii, miitevelli heyetine ve rektorlige bagli idari birim
yoneticileri veya yukarida sayilan yoneticilerin vekilleri ve 6grenci
konseyi temsilcisinden olustugu ifade edilmesine ragmen Universitenin
internet  sayfasinda kalite komisyonu tiyeleri ara yiiziinde
(https://www.atilim.edu.tr/tr/home/page/3 53 7/kalite-komisyon-
uyeleri) 6grenci temsilcisinin bulunmadigr goriilmektedir. Online
izleme ziyareti sirasinda yapilan goriismelerde, kurum yoneticilerinin
ogrenci temsilcisinin kurullara katilimini ¢ok da gerekli gérmedigi
gozlenmistir.

Akreditasyonla ilgili bazi

eksikliklerin var olmasi,
“Ogrenci Memnuniyeti
Anketi”, “Akademik

Performans Degerlendirme
Anketi” gibi anketlerin daha
cok akreditasyon
deneyimine sahip egitim
birimlerinde uygulanmasi,
diger birimlerde heniiz
yayginlik kazanmamasi,

Universite 2015-2019 Stratejik Planinda; “oncelikle i¢ paydas
memnuniyetini yiikseltecek adimlar atilacak, paydaslarla iletisim
artirllacak, ¢alisanlarin, Ogrencilerin  ve mezunlarin  Atilim
Universitesi’nin bir par¢asi olmaktan memnun olmalar1 ve bu
memnuniyetin siirekli artirilmasi saglanacaktir” hedefine yer vermistir.
Bu dogrultuda Universite i¢inde akademik performans degerlendirme,
ders ve 6gretim eleman1 degerlendirme anketleri, personel ve 6grenci
memnuniyet anketlerinin yapilmasina devam edildigi, i¢ paydaslarin
kaliteye katki sunmasina imkan saglandigi belirtilmis olmasina
ragmen, raporda anketlerin hangi siklikta ve nasil yapildigi, tim
birimlere (akredite olmus veya olmamis), programlara (6n lisans,
lisans ve lisansiistii) ve personele (akademik ve idari personel)
uygulanip uygulanmadigi konusunda net bir bilginin yer almamasi
2017 yilinda gelismeye agik olarak ifade edilen durumun hala devam
ettigini gostermektedir.

Online izleme ziyaretinde de 6grenci memnuniyet anketlerinin diizenli
olarak yapildigi, ancak personel memnuniyet anketleri ve dis paydas
degerlendirme anketlerinin diizenli bir sekilde uygulanmadigi
anlagilmistir. Her ne kadar personel geri bildirimlerini almak igin
farkli  yontemler kullanmiliyor olsa da (yilsonu performans
degerlendirme toplantilar1 ve calistaylar), 6zellikle dis paydaslarin
sistematik sekilde geri bildirimlerinin alinmasi1 konusunun halen
gelismeye agik bir yon oldugu Kurum yetkilileri tarafindan da
degerlendirilmistir.

Ogrenci Memnuniyet
Anketi’nin en son 2011
yilinda yapildiginin tespit
edilmesi,

Ogrenci  memnuniyet  anketlerinin  (2017-2020)  sonuglar

https://www.atilim.edu.tr/tr/oim/page/4173/ogrenci-memnuniyet-
anketi” adresinden paylagilmistir. Ancak Ol¢timiin nasil yapildig:
aciklanmamig, yanitlar sadece “memnun” ve “memnun degil” seklinde
yliizdelik deger olarak sunulmustur. Bu anket sonuclarinin nasil
degerlendirildigi ve kullanildig1, bu sonuglara dayali olarak, 6zellikle
ogrenciler tarafindan “memnun olunmayan” hizmet alanlarinda ne tiir
iyilestirme ve gelistirme calismalarinin yapildigina dair kanitlara
rastlanmamustir.



https://www.atilim.edu.tr/tr/oim/page/4173/ogrenci-memnuniyet-anketi

Lisanstistii programlarinda
akreditasyon siirecine hig
girilmemis olmasi

Atilim Universitesinde Miihendislik Fakiiltesinin 13 programinin
8’inde MUDEK, Fen Edebiyat Fakiiltesinin dort programimn 3’iinde
FEDEK, Giizel Sanatlar Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesinde bir
programinda MiAK, Isletme Fakiiltesinin 10 programinin birinde
TURAK ve Yabanct Diller Yiiksekokulunun bir programinda
PEARSON  akreditasyonu  bulunmaktadir. ~ Yabanci  Diller
Yiiksekokulundaki akreditasyon siireci 2020 yili Ekim ay1 itibariyla
bitmistir. Universitenin egitim kalitesiyle ilgili olarak acik¢a goriilen
program akreditasyon tercihinin heniiz lisansiisti = seviyeye
yayginlastirmadigina yonelik KGBR saptamasinin bugiin de gecerli
oldugu gozlenmistir. Lisansiistii program akreditasyonu her ne kadar
Tiirkiye genelinde de yayginlasmamissa da Atilim Universitesi gibi
lisans diizeyindeki program akreditasyonu egilimi belirgin olan bir
Kurumun bu tercihini lisansiistiine tasimasi da yerinde olacaktir.

Yabanci uyruklu 6grenci ve
Ogretim elemant sayisinin
dikkat ¢eken niceligine
ragmen uluslararast proje
sayilarinin sinirlt olmasi

Son bes yila bakildiginda Universitenin dis kaynakli veya uluslararasi
proje sayisinda ¢ok fazla bir artisin olmadigr goriilmektedir. Atilim
Universitesi performans gostergelerine gore 2015 ve 2016 yillarinda 8
olan dis kaynakli proje sayis1 2017 ve 2018 yillarinda dorde diismiis,
2017 yilinda ise tekrar yediye yiikselmistir. Universite bu konuda
aragtirmacilar1 destekleyen c¢alismalarini arttirmis, cesitli i¢ destek
programlart  olusturmustur. KIDR’de i¢ destek programlariyla,
aragtirmacilarin  daha yiiksek biitceli dis destekli projelere
yonelebilmeleri i¢in tesvik saglandigi belirtilmekte, programlarin
ihtiyaglar ve arastirma stratejileri dogrultusunda yillar bazinda
giincellendigi ifade edilmektedir.

ERASMUS Programi’ndan
faydalanma oraninin hem
ogretim eleman1 hem de

Atilim  Universitesi  uluslararasilasma  politikas1 ~ kapsaminda
ERASMUS Programi’ndan faydalanma oranini hem 6gretim elemani
hem de Ogrenci diizeyinde artirmak amaciyla 2019 yili boyunca
10°’dan fazla MoU anlagsmasina ve 20°den fazla ERASMUS+
anlagmasina imza atmistir. Uluslararasilasma stratejisi faaliyetlerinin

ogrenci diizeyinde diisiik | bir sonucu olarak 2018-2019 egitim-6gretim yilinda uluslararasi
olmasi, 6gretim elemani ve | 0grenci sayist 580 kisi olmustur. Uluslararast dgrenci sayisindaki
6grenci hareketliliginin | artisin uluslararasilasma politikasinin basarisindan ¢ok Libya ile
heniiz  istenen  diizeye | yapilan 6zel bir anlasmadan kaynaklandigi anlagilmaktadir.
ulasmamis olmasi Yasanan pandemi nedeniyle uluslararasi 6grenci ve 6gretim elemani
hareketliliginin bir siire daha hedeflenen seviyede olamayacagi
degerlendirilmektedir.
Universitede uluslararast 6grencileri ve islemleri ile ilgilenen
< .. .| Rektorliige bagli Uluslararas1 Iligskiler Direktorliigi bulunmaktadir.
Uluslararasi Ogrencilerin | . . . S .S L . -
} Direktorliigiin internet sayfasi Ingilizce hazirlanmis olup, 6grencilikle
kampiis yasamini

kolaylastiran yonlendirme ve
bilgilendirmede eksikliklerin
gozlemlenmesi

ilgili bilgiler Ingilizce olarak sunulmustur. Ancak gerek internet
sayfasinda gerekse KIDR ’de uluslararasi 6grencilerin kampiis yasamini
kolaylagtiran yonlendirme ve bilgilendirmede goriilmiis olan
eksikliklerin giderildigine dair 1yilestirmelerle ilgili agiklama ve
kanitlara rastlanilmamustir.

Kalite politikasinin
tiniversitenin web sayfasinda
actk ve erisilebilir  bir
bi¢cimde verilmemesi

Universitenin kalite politikasinin, kuruma ait internet sitesinde agik ve
herkesge  erisilebilir  bir  sekilde paylasildigt  goriilmiistiir.
(https://www.atilim.edu.tr/tr/home/page/3 53 8/kalite-politikasi) .



https://www.atilim.edu.tr/tr/home/page/3538/kalite-politikasi

EGIiTiM VE OGRETIM

Egitim ve Ogretim bashig1 altinda “Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda yer verilen “Gelismeye Ag¢ik
Yanlara”a iliskin kurum tarafindan gerceklestirilen calisma ve uygulamalar asagida Tablo 2’de

sunulmustur.

Tablo 2. 2017 KGBR’de Egitim ve Ogretim alamnda “Gelismeye Acik Yanlar”a iliskin kurum
tarafindan gerc¢eklestirilen calisma ve iyilestirmeler

2017 KGBR’ye gore
“Gelismeye Acik Yanlar”

Izleme Degerlendirmesi

Ogrencilerin
konaklama  olanaklarinin
kisithligy, yemek
ticretlerinin yiiksekligi ile
acik spor alanlar1 ve yasam
merkezlerinin  yetersizligi
gibi hizmetlerden memnun
olmamast

ulasim  ve

Bir onceki yila gore 2018-2019 yilinda Universitenin nitelikli agik
alant 65.509 m2’den 74.055 m2’ye; toplam acik alam1 169.132

m2°den 180.747 m2’ye; kapali alan ise 118.649 m2’den 127.339

mz’ye ctkmisti. Bu durum, bu alanda Universitenin artan

kapasitesiyle birlikte dogru orantili bir sekilde fiziki altyapisini da her
gecen sene gelistirdigini, mevcut sosyal ve sportif alanlarini
tyilestirdigini gdstermektedir.

Online izleme ziyaretinde, 6zellikle 6grenci memnuniyet anketlerinde
de raporlanan “yemek, ulasim, konaklama” konularindaki diisiik
memnuniyet diizeyinin Universite yonetimi tarafindan izlendigi,
mevcut imkanlar dahilinde ¢esitli iyilestirmelerin  planlandig
goriilmiistiir. Ogrenci memnuniyet anketlerinin sistematik olarak
yapilmasi ve buradan alinan geri bildirimlerin kalite siireglerinin
tyilestirilmesinde kullanimina yonelik olarak 6grenci bilgi sisteminde
yapilan 1iyilestirmelerin, memnuniyete olumlu yonde bir katki
sagladigr (%35’den %65 seviyelerine yiikselen bir memnuniyet)
anekdotal bir 6rnek olarak paylasilmistir. Memnuniyet diisiikligliniin
stirdiigli kampiise ulasim ve kampiis i¢i barinma imkanlar1 gibi
hususlar agisindan beklenen iyilestirmelerin, mevcut fiziksel kisitlar
nedeniyle kisa siirede gerceklestirilemeyecegi anlasiimaktadir. Oyle ki
2020 yili  6grenci memnuniyet anketi sonuglarina = gore
(https://www.atilim.edu.tr/tr/oim/page/4 1 73/ogrenci-memnuniyet-
anketi) Ogrencilerin yarisindan fazlasi Universitenin sundugu spor
tesislerinden yararlanma olanaklari; kantin, kafeterya ve restoranlarin
hizmet kalitesi; kampiise ve kampiis disina ulasim; kampiisteki kantin,
kafeterya ve restoran {icretleri; servis (Ulasim) hizmetleri; kampiis
icinde trafik ve otopark alanlarindan memnun olmadigini belirtmistir.
Ayrica, ayni anketlerde, 6grencilerin muhasebe birimi ve 6grenci isleri
birimlerince sunulan hizmetlerin kalitesi, online olarak verilen
derslerin kalitesi, uygun se¢meli ders bulma ve kayit olma
olanaklarindan yeterince memnun olmadiklar1 da goriilmektedir.

Universite, egitim-ogretim siirecini etkin sekilde yiiriitebilmek iizere
yeterli sayida ve nitelikte akademik kadrosunun bulundugunu, bu
kapsamda bir¢ok programda YOK'iin asgari norm kadro kosullari
tizerinde akademik kadroya sahip olundugunu ifade etmektedir. 2017
yilindan bu yana 6gretim elemani sayisinda yaklasik %20°’lik bir artis
goriilmektedir. Nitekim KIDR ve gostergelerde sunulan kanitlar
ogretim elemani sayisi artarken, 6gretim iiyesi basina diisen 6grenci



https://www.atilim.edu.tr/tr/oim/page/4173/ogrenci-memnuniyet-anketi

Ogretim elemanlarinin ders
yiikii ¢esitliliginin nispeten
yiiksek olmasinin kurumun
arastirma kapasitesini
olumsuz etkileme riskinin
bulunmasi

sayilarindaki azalmay1 ortaya koymaktadir.

Kurum, 6gretim elemani ihtiyaci karsilanirken, tam ve yari zamanli
kadrolarin fakiilteler tarafindan akademik yeterlilik ve liyakate gore
ve yonetmeliklere uygun olarak titizlikle secildigini, baz1 boliimlerde
ortaya c¢ikan eksikliklerin, yine belli ilkelerle segilen yar1 zamanli
ogretim elemanlariyla giderildigini belirtmektedir. Ayrica, Universite,
akademik kadronun gelisimine 6nem vermekte, yeni géreve baslayan
Ogretim elemanlarina etkili egitim ve arastirma, akademik makale
yazim konularinda yonlendirme ve tesvik uygulamalarini da kapsayan
bir yetistirme programi yiirittiiglinii ifade etmistir. Son yillarda bu
egitimlere katilan Ogretim elemanlarinin sayisinda 6nemli artiglar
oldugu da goriilmiistir.

Izleme ziyaretinde oOgretim elemanlarimin  haftalik  ders yiikii
ortalamasinin ti¢ (3) ders ve dokuz (9) saat civarinda makul bir
seviyede oldugu bilgisi alinmistir. Ayrica, Universite kaynaklari
tarafindan sunulan arastirma ve yayin desteklerinin, Ogretim
elemanlari tizerindeki yayin baskisini azalttig1 ve yayin performansinin
ticretlendirmeye dogrudan yansitilmasinin motivasyonu artirdig
belirtilmistir.

Son iki yida BAP
cagrisinin acilmamasi,
Ogretim tiyelerinin

arastirmalar i¢in dis fonlara
yonlendirilmesi ve 6zellikle
uluslararas1  siralamalarda
tiniversitenin son yillarda
elde etmis oldugu Onemli
basarilardan sonra yiikselen
yayin beklentisinin ¢gretim

Atilim Universitesi, 6gretim elemanlarinin arastirma, gelistirme ve
proje faaliyetlerini desteklemek amaciyla 2017 yilindan itibaren
Baglangi¢c Arastirma Destegi (BAD) programi, 2018 yilindan itibaren
Arastirma Destek Programi  (ADP), 2019 wyilindan itibaren
Uluslararas1 Isbirligi Destek Programi (UDP) ve 2020 yilindan
itibaren Sanayi Isbirligi Destek Programi (ATUSAD) gibi degisik
destek programlar1 gelistirmis ve uygulamaya koymustur. Bu
programlarla birlikte degisen siire ve biitcelerle arastirmacilar
desteklenirken ayn1 zamanda proje yazim asamalarinda da 6gretim
iiyelerine danismanlik destegi saglanmaktadir. Ozellikle son donemde
degisen degerlendirme Olciitlerine gore kontroller yapilarak
tavsiyelerde bulunulmaktadir. Sanayi destekli projelerin tesvik
edilmesi ve akademisyenlerin is gorme yontemlerinin kolaylastirilmasi
adina firma gortismeleri de bire bir ARGEDA-TTO tarafindan
yapilmaktadir.

Online izleme ziyaretinde, Ogretim elemanlarinin daha ¢ok yayin
yapmalarinin onlarin performans degerlendirmelerine olumlu geri
doniisleri oldugu i¢in tniversitenin son yillarda elde etmis oldugu
Onemli basarilardan sonra yiikselen yayin beklentisinin gretim {iyeleri
olumsuz olarak etkilemedigi s6zel olarak belirtilmistir.

tiyeleri  tizerinde  baski
olusturmasi

ERASMUS Programlari
kapsaminda  Ogrenci  ve

Ogretim {iyesi degisiminin
yeterince kullanilmamasi ve

kullananlarin  oranlarinin
sayisinin da giderek
diismesi

Kurum performans gostergelerine goére 2017 yilindan bu yana dgrenci
degisim programlariyla giden ve gelen 6grenci ile 68retim elemani
sayllarinda azalmanin oldugu tespit edilmistir. Bu azalmanin genel
olarak ulusal diizeyde yasanan bazi olumsuz gelismelerden ortaya
ciktig1 bilinmekle birlikte, Kurumun i¢ degerlendirme raporunda bu
konuda ne tir Onlemler disiinildiigine deginilmesi yerinde
olacaktir. Yaganan pandemi nedeniyle uluslararasi dgrenci ve 6gretim
elemani  hareketliliginin bir stire daha hedeflenen seviyede
olamayacagi degerlendirilmektedir.

Kadriye Zaim Kiitiiphanesinin 8.800 m2 kullanim alani ile Ankara’nin
en biiyiik ve tercih edilen tiniversite kiitiiphaneleri arasinda yer aldigs,
845 kisilik oturma kapasitesi, 13 adet grup ¢alisma salonu, 15 adet




Calisma salonlarina
ilaveten kiitiiphanenin de
7/24 hizmet vermemesi

tek kisilik ¢calisma odasi, 192 kisi kapasiteli 7/24 ¢alisma alan1 ve 30
adet bilgisayara sahip olan kiitliphanenin imkanlarinin siirekli olarak
tyilestirildigi anlagilmaktadir.

Ayrica, kiitiiphane koleksiyonunda 77.033 basili kitap olmak tizere
toplamda 963.915 basili ve elektronik ortamdaki (e-kitap, e-dergi,
basili dergi, ciltli dergi, lisansiistii tezler, DVD, VCD vb.) bilgi
kaynagr bulundugu, o6grenci basina ortalama 106 bilgi kaynagi
diistiigii ve kiitiiphane hizmetlerinin, bilimin ve teknolojinin gelisimi,
ogrencilerinin egitimleri ile ilgili aragtirmalarini mekandan bagimsiz
olarak gerceklestirebilmeleri i¢in ¢evrimi¢i olarak sunuldugu ifade
edilmektedir. Bu bilgiler kiitiphane hizmetlerinde 6nemli
iyilestirmelerin yapildigina isaret etmektedir.

Il disinda yapilan egitim
uygulamalarinin ~ (6rnegin
Sivil Havacilik
Yiiksekokulu’nun
Corlu’daki egitim
programt) Ogrencilere
getirdigi barinma gibi ek
sorunlari ¢ozmede
tiniversitenin daha aktif bir
sekilde davranmamasi

Il disinda yapilan egitim uygulamalarinin (6rnegin Sivil Havacilik
Yiiksekokulu’nun Corlu’daki egitim programi) 6grencilere getirdigi
barinma gibi ek sorunlari ¢ozmede Universitenin daha aktif bir sekilde
rol alarak, 6grencilere destek olduguna dair bir agiklama veya kanita
rastlanmamigtir. Mevcut fiziksel ve finansal kisitlar nedeniyle arzu
edilen 1iyilestirmelerin  kisa  slirede  gergeklestirilemeyecegi
anlasilmaktadir.

Programlarin Tasarimi ve
Onayinda paydas
katiliminin saglanmasi

2019 KIDR icinde “I¢ ve dis paydas goriisleri boliimlerin ilgili
kurullart tarafindan degerlendirilmis, tespit edilen bulgular nasil bir
mezun kisi Ozellikler seti amaglandigini ortaya ¢ikaracak sekilde
amaglara ve miifredata yansitilmistir” ifadesiyle paydaslarin
programlarin tasarimi ve gelistirilmesi siirecine dolayli olarak ve
gorlis vererek katildiklarinin ifade edilmesinin yani sira online izleme
ziyaretinde de edinilen bilgilere goére, tim bolimlerde 6grenci
kurullarinin sistematik olarak yilda en az bir defa toplandigi ve bu
kurullarda alinan kararlarin boliim kurullarinda degerlendirildigi
bildirilmistir. Cevrimi¢i toplantilar esnasinda sozlii olarak dile
getirilen “ders programina Matlab dersinin eklenmesi”, “Fen Edebiyat
Fakiiltesinde 6grencilerin istegi dogrultusunda yandal /¢ift anadal 6n
kosullarinin degistirilmesi”, “akran egitimi uygulamasi yapilmasi”, vb.
ornekler ogrencilerin PUKO cevrimine sistematik olarak geri
bildirimde bulunuyor oldugunu gostermektedir. Siireglere dis paydas
katilimina iliskin miinferit 6rnekler var olmakla birlikte, ozellikle
akredite olmayan birimlerde programlarin tasarimi ve onay siire¢lerine

sistematik bir sekilde dis paydas katilimimin saglanamadigi
anlasilmistir.

Bunun yaninda, bilgi paketinde (https://www.atilim.edu.tr/tr/ects/site-
courses/programlar/lisans) bazi 6n lisans (Turizm ve Otel
Isletmeciligi, Adalet, Bilgisayar Programcilig1), lisans (Isletme,
Maliye, Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi, Turizm Isletmeciligi,
Uluslararas: Iliskiler, iktisat, Hukuk, Endiistriyel Tasarim, Grafik
tasarim, Mimarlik, Matematik, Tip, Pilotaj, Bilgisayar Miihendisligi,
Bilisim Sistemleri Miihendisligi, Enerji Sistemleri Miihendisligi,
Makine Miihendisligi, Metalurji ve Malzeme Miihendisligi, Yazilim
Miihendisligi, Insaat Miihendisligi, vb.) ve lisansiistii (Uluslararasi
Ticaret ve Lojistik, Makine Miihendisligi, Elektrik ve Elektronik
Miihendisligi, vb.) programlarinda (hem Tiirkce hem de Ingilizce



https://www.atilim.edu.tr/tr/ects/site-courses/programlar/lisans

versiyonlarinda) eksikliklerin ~ oldugu,  ozellikle  program
yeterlilikleriyle eslestirilmeyen derslerin bulundugu tespit edilmistir.

Programlarin
[zlenmesi
Giincellenmesinde
katilimi

Stirekli
ve

paydas

Atilim Universitesinde 6zellikle akredite programlarin, paydaslarin da
katilimiyla siirekli izlendigi ve giincellendigi hem 2019 KIDR’de hem
de online saha ziyaretinde sozlii olarak ifade edilmis olup, program
ciktilarina ulasilip ulasilmadiginin izlenmesinin, 6zellikle akredite
olan boliimlerde Olgme-Degerlendirme ve Siirekli Iyilestirme
Kurullart araciligryla yapildigr belirtilmistir. Ayrica, bu amacla yeni
mezunlar program ¢iktilarin1 degerlendirmek {iizere ¢ikis anketi
doldurmakta, eski mezun anketleri ve isveren anketleri sonuglar1 da
kullanilarak  biiyiik  bir matris hazirlanmakta ve izleme-
degerlendirmede kullanilmaktadir. Bunlarin yani sira, akredite olan
bolimlerde Boliim Kurullarinin yilda en az bir kez programi gézden
gecirmek amaci ile toplandigi, bolim kurullari, 6grenci danisma
kurulu, endiistri danisma kurulu gibi kurullarda paydaslarin siirece
katiliminin saglandig1 belirtilmektedir. Programlarin siirekli izlenmesi
ve glincellenmesi amaciyla baz1 boliimlerde yilda iki kez dis paydaslar
ile toplant1 yapildigi; paydaslardan gelen Oneriler dogrultusunda
Bolum Kurullar ve ilgili diger akademisyenlerin programlart gozden
gecirdigi ve iyilestirmeler yaptiklari da 2019 KIDR’de ifade
edilmigtir. Ancak, Universitenin akredite olmayan programlarinda
izleme ve gilincelleme adina ne tiir calismalarin yapildigi ile akredite
programlarda yapilan izleme ve giincelleme calismalar ile ilgili
sonuglara ve yapilan iyilestirmelere dair kanitlarin paylasilmasi faydali
olacaktir.




ARASTIRMA VE GELISTIRME

Arastirma ve Gelistirme bagligr altinda “Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda yer verilen “Gelismeye
Acik Yanlar”a iligkin kurum tarafindan gergeklestirilen ¢alisma ve uygulamalar asagida Tablo 3’te

sunulmustur.

Tablo 3. 2017 KGBR’de Arastirma ve Gelistirme alaninda “Gelismeye A¢ik Yanlar’a iliskin
kurum tarafindan gerceklestirilen calisma ve iyilestirmeler

2017 KGBR’ye gore
“Gelismeye Acik Yanlar”

Izleme Degerlendirmesi

Kurumda var olan lisans
arastirma projelerine (LAP)
aktarilan kaynakta
sinirlamaya gidilmesi

Atilim Universitesi, yaygm bir lisans arastirma kiiltiirii olusturmak,
aragtirmact ve yaratict 6grenciler yetistirmek amaciyla uyguladigi
Lisans Arastirma Projeleri (LAP) programinda 2019-2020 akademik
yili itibari ile LAP proje destek simirlarimi 10.000 TL’den 20.000
TL’ye yiikselterek, daha 6nce kaynak aktariminda sinirlamaya gidildigi
elestirisini dikkate almis ve iyilestirme yapmistir. Ancak arastirma
projelerine ayrilan toplam biitcenin ne oldugu belirtilmediginden
biitlinsel bir degerlendirme yapilamamustir.

Yapilan goriismelerde i¢ destek programlarinin arastirmacilarin dis
destekli projelere/kaynaklara yonelebilmeleri i¢in bir 6n hazirlik
mabhiyetinde kullanildig1 ve arastirma merkezlerince sunulan egitim ve
danismanlik destegi ile dis destekli proje sayisinin artirilmasinin
hedeflendigi anlagilmistir. Diger taraftan, bu projelere aktarilan
kaynaklarin ¢esitlendirilmesi ve artirilmasina iliskin herhangi
calisma/plan ile ilgili bir ifadeye rastlanmamuistir.

Universitenin
arastirmalarda tematik alan
belirleme  yerine  tiim
alanlarda basarili olmayi
hedeflemesinin, kisith
kaynaklarin  kullaniminda
uzun vadede risk olusturma
ihtimalinin bulunmasi

Universitenin aragtirma politikalar
https://www.atilim.edu.tr/tr/argeda/page/93 1 /arastirma-politikalari
adresinden kamuoyu bilgisine sunulmustur. Ancak, bu politika
belgesinde de arastirmalar i¢in belirli bir tematik alan segildigine dair
ifade yoktur.

Kanit kiitiiphanesinde yer alan “Arastirma Hacim-Kalite Olgiitleri ve
Hedefleri” sunumunda “Universitelerin yetkinliklerinin tespiti ve
ulusal oncelikler dogrultusunda yonlendirmelere katki saglamak
amactyla TUBITAK tarafindan iiniversite yetkinlik analizi caligmasi
gerceklestirildigi ve bu c¢alismaya iliskin raporda yer alan sonuglarin
tniversitenin yonelmesi gereken arastirma alanlarinin se¢iminde
onemli bir girdi olusturacagr” ifade edilmistir. Izleme ziyaretinde,
tematik arastirma alanlarinin heniiz belirlenmedigi, i¢ arastirma
desteklerinde herhangi bir alan ayrimi yapilmadigi ve homojen bir
destek dagilimi oldugu 6grenilmistir.

Lisanstistii egitim
diizeyinde burs imkaninin
yetersiz olmasi

Atilim Universitesi hem 2019 KIDR’de hem de online izleme
ziyaretinde yapilan goriismelerde yiiksek lisans ve doktora
programlarina kayith 6grenciler i¢in burs imkanlarinin genisletildigini,
lisansiistii programlarda burslu 6grenci oraninin %48 seviyesinde
oldugunu; arastirma projelerinde c¢alisacak lisansiistii 0grencilerine
%100 egitim bursu verildigi ve bu kosullarin 6grenci alim ilanlarinda
duyuruldugunu ifade etmistir. Ogrencilerle yapilan goriismelerde de
burs olanaklarinin kurum internet sayfalarindan paylasildigi ve
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ogrenciler tarafindan takip edildigi anlagilmistir.




YONETIM SISTEMi

Yonetim Sistemi bashig altinda “Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda yer verilen “Gelismeye Agik
Yanlara”a iligkin kurum tarafindan gerceklestirilen c¢alisma ve uygulamalar asagida Tablo 4’te

sunulmustur.

Tablo 4. 2017 KGBR’de Yo6netim Sistemi alaninda “Gelismeye A¢ik Yanlar’a iliskin kurum
tarafindan gerc¢eklestirilen calisma ve iyilestirmeler

2017 KGBR’ye gore
“Gelismeye Acik Yanlar”

Izleme Degerlendirmesi

Akademik ve Idari Personel
Memnuniyet  Anketlerinin
2012 wyilindan bu yana
yaptlmamasi ve bundan
dolayr manda memnuniyet
anketlerinin idari personelin
izlenim ve memnuniyetinin

Yapilan incelemede personel memnuniyet anketlerinin diizenli olarak
uygulandigina ve sonuglarin sistematik olarak degerlendirildigine dair
bir bilgiye rastlanmamustir.

ne derecede degistiginin
goriilememesi
Anketlerin igerik olarak

degerlendirilmesinde
kararsizlara  yonelik  bir
secenegin olmamasi, bunun
yerine  “Orta  diizeyde
memnunum” ifadesine yer
verilmesinin  kararsizlarin
anketlerde temsil
edilememesi riski

Kalite giivence sisteminde memnuniyet anketi yapmanin temel amaci,
bu anketlerle toplanan verilere dayal1 olarak bir degerlendirme yapmak
ve siireglerin iyilestirilmesinde bir geri bildirim mekanizmasi olarak
kullanmaktir. Yapilan incelemede personel memnuniyet anketlerinin
uygulandigina ve sonuglarin degerlendirildigine dair bir bilgiye
rastlanmamistir. Bununla birlikte, kurumun bilgi sistemlerinden birisi
olan ATACS igerisinde memnuniyet anketlerinin personel ve
ogrencilere kontrollii bir sekilde agilip geri bildirim alma konusunda
dizayn calismalar1 yapildig1 ifade edilmektedir.

https://moodle.atilim.edu.tr/anket/index.php adresinde ¢esitli anket
baglantilarinin  yer aldig1 goriilmektedir, ancak bu anketlerde

sistematik bir yap1 belirlenememistir. Bazi anketlerde kararsizlara
yonelik segeneklerin bulundugu gozlenmistir. Anket hazirlama,
uygulama ve degerlendirme sistematiginin iyilestirilmesi faydali
olacaktir.

2017 yilindan once
akademik personele yapilan

anketlerde genellikle
ulasim, c¢evre ve fiziki
imkanlar, yeme-igme ve

kafeteryalar gibi alanlar ve
hizmetlerde
memnuniyetsizligin
bulunmas1 fakat anketin
uygulanmasinin  iizerinden
uzun zaman gecmis
olmasindan dolay1
memnuniyetsizligin  azalip

Yapilan 6n incelemede son yillarda personel memnuniyet anketlerinin
uygulandigina ve sonuglarin degerlendirildigine dair bir bilgiye
rastlanmamigstir. Online izleme =ziyaretinde personel memnuniyet
anketleri ve dis paydas degerlendirme anketlerinin diizenli bir sekilde
uygulanmadigr anlagilmistir. Her ne kadar personel geri bildirimlerini
almak i¢in farkli yontemler kullaniliyor olsa da (yilsonu performans
degerlendirme toplantilar1 ve ¢alistaylar gibi), 6zellikle dis paydaslarin
sistematik sekilde geri bildirimlerinin alinmasi konusunun halen
gelismeye agik bir yon oldugu degerlendirilmistir.



https://moodle.atilim.edu.tr/anket/index.php

azalmadiginin tespit
edilememesi
Yakin zamanda  anket

yapilmamis olmasi 6grenci
grubu i¢in de memnuniyetin
yillar bazinda ne derece
degistiginin
belirlenememesine  neden
olmaktadir. Bugiline kadar
yapilmis  anketlerde de
Ogrencilerin yemek, ulasim,
sportif ~ faaliyetler  ve
konaklama/yurt hizmetleri
icin  sorulan  sorularda
memnuniyet oraninin distik
oldugu, ancak diger
sorularda  genel olarak
memnuniyet diizeyinin
yliksek oldugu
goriilmektedir.

Izleme ziyaretinde 6grenci memnuniyet anketlerinin diizenli olarak
yapildig1r anlasilmistir. Ancak, bu anketlerde de Ogrencilerin yemek,
ulasim, sportif faaliyetler ve konaklama/yurt hizmetlerden
memnuniyet diizeylerinin hala disiik oldugu; bu alanlarda stiregelen
sorunlarin  ¢6zlimiine  yonelik iyilestirmelerin  tam  olarak
yapilamadigini gostermektedir.

Kurumun ilan edilmis bir

KIDR iginde “Universitemiz asamali olgunlasma is modeli ile
olusturdugu yonetsel yapisim EFQM Miikemmellik Modeli hedefi
dogrultusunda gelistirmeyi stirdirmektedir.” seklinde bir ifadeye yer
verilmis olmakla birlikte, kurumda belirli bir yonetim sisteminin
benimsendigine dair net bilgi bulunmamaktadir. Universitenin sahip
oldugu bir yonetim sistemi belgesi bulunmamaktadir. EFQM’i
kilavuz edinerek c¢alisildigi belirtilmekle yetinilmistir. Bununla
birlikte yonetsel siireglerin standardizasyonuna destek olacak “Siireg
Yonetimi El Kitabi”nin hazirlanmakta oldugu ve %60 oraninda
tamamlandig1 6grenilmistir.

yonetim  sistemi  belgesi
olmamasi

KIDR’de akademik
personel ticretlerinin
performans
degerlendirmesine gore
belirlenmemesi, akademik

personelin alimlarinda ve

ticretlerinin tespit
edilmesinde  Bolim  ve
Fakiilte Y Onetimlerinden
ziyade  Universite  tist
yonetiminin belirleyici
olmasi

KIDR iginde “Personel memnuniyeti igin {iniversite yonetiminin
calisma kosullarimi 1iyilestirmekte oldugu, yiikselme ve 6zliik
haklarinin iyilestirilmesi i¢in c¢alismalar yapildigr” belirtilmistir.
Akademik performans degerlendirilmesinde arastirma ve yaymnin
yaninda ders ve 6grenci memnuniyetinin de g6z 6niine alinmasi giiclii
yan olarak belirtilmektedir.

Izleme ziyaretinde, akademik personel iicretlerinin belirlenmesinde
arastirma, yayin ve ders performansinin birlikte degerlendirildigi ve
buna gore bir tdcret diizeyr olusturuldugu bilgisi alinmistir.
Performans Yonetim Sistemi bulgularina ve yayin sayilarindaki
diizenli artisa bagli olarak 6gretim elemanlarinin haftalik ortalama 3
ders (9 saat)’lik ders yiikiiniin yaymn performansint olumsuz
etkilemedigi, belirtilmistir.

Kurumsal Gelisim Ilkesinin
gelistirilmesinin gerekliligi

Universitenin ismi ile dzdeslesmis gelisim ve onciiliik niteligi ile
paydaslarin istek ve beklentileri dogrultusunda stirekli gelisim
arzusunun Onemli bir organizasyonel kaniti olarak; Rektorliik
makamima dogrudan baghh “Kurumsal Gelisim ve Planlama
Koordinatorliigli” seklinde miistakil bir bolim kurulmustur.
Koordinatérliik, Universitenin misyon ve vizyonu gergevesinde orta




ve uzun vadeli strateji ve politikalarinin belirlenmesi, performans ve
kalite Olgiitlerinin gelistirilmesi, {iniversitenin stratejik plan ve
performans programi hedeflerinin hazirlanmasin1 koordine etmek,
kurumsal gelisimini planlama, izleme ve diizenli raporlama
gorevlerini tistlenmistir.

Kaynak Yaratma ve
Gelistirmenin
tyilestirilmesinin gerekliligi

2019 yili KIDR’de Universitenin en onemli gelir kaleminin dgrenci
gelirleri oldugu ifade edilmekte olup, bu kapsamda daha fazla
ogrencinin Universiteye gelmesi, egitimini Universitede tamamlamasi
ve Universiteye aidiyet duygusunun gelistirilmesi yoniinde
“Egitim/6gretimi siirekli iyilestirmek” “Ogrenci iliskileri yonetimini
stirekli iyilestirmek™ Lisansiistii egitimini yenilik¢i bir sekilde yeniden
yapilandirmak”  “Ogrenci memnuniyet diizeyini siirekli artirmak”
“Ogrencilerin Universiteye aidiyet diizeylerini siirekli iyilestirmek”
gibi stratejik Onceliklerin olusturuldugu; ayrica, kaynak yaratma ve
gelistirme kapsaminda “ Topluma hizmet ve dis paydaslarla Iliskileri
giiclendirmek” ve “Etkili ve verimli kaynak yonetim yapisini siirekli
gelistirmek™ gibi amaglart stratejik oncelik olarak belirlemenin ve
uygulamanin yam sira proje gelirlerinin artirmak icin Universitenin
arastirmacilarin1  daha  yliksek biiteeli dis  destekli projelere
yonlendirdigi ve bunun i¢in de Universitenin cesitli fonlar1 araciligiyla
i¢ destek programlar1 uyguladigr belirtilmektedir.




UZAKTAN EGIiTiM

Bu boliimde, Covid-19 salginmin ortaya ¢ikmasi ve sonrasindaki siiregte Atilim Universitesinde
uzaktan egitim ve Ogretim kalite glivencesinin saglanmasi g¢ercevesinde gerceklestirilen faaliyetler
degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme, Atilim Universitesi tarafindan YOKAK ’a sunulan “Uzaktan
Egitim I¢ Degerlendirme Raporu” ve kurumun internet sitesinde yer alan bilgilere dayali olarak
hazirlanmistir. Degerlendirme, kalite giivence sistemi, egitim ve 6gretim, yonetim sistemi basliklarindan
olusmaktadir.

KALITE GUVENCE SISTEMI

Atilim Universitesi, 2020-2024 Stratejik Plam iginde “Egitim” stratejik oncelikli alam1 kapsaminda,
“uzaktan egitim” c¢alismalar1 ile ilgili stratejik amacglar ve hedefler tamimlamistir. Stratejik plan
icerisindeki uzaktan egitimle alakali performans gostergeleri, Universitede uygulanmakta olan
performans yonetim sistemi ile entegre edilmis ve diizenli olarak izlenmektedir. Bu kapsamda
tanimlanan stratejik amaglar sunlardir,

1. Uzaktan Egitim icin giincel dijital igerikleri iyilestirmek, gelistirmek, MOODLE ve SCORM
paketleme 6zelligi ile kullanim1 ve paket igerik olarak ticari iirlin haline getirmek,

2. Ogrenme-Bilgi nesneleri kiitiiphanesi ile "Arttirilmis  Gergeklik-Augmented  Reality"
Teknolojisi'nin Egitim/Ogretim siireclerine kazandirmak

3. Uzaktan Egitim 6gretimin kalitesini artirmak

Universite biinyesinde uzaktan egitim gereksinimlerinin karsilanabilmesine olanak tamiyacak sekilde
calismalarin stirdiiriilebilmesi i¢in “Uzaktan Egitim ve Egitim Teknolojileri Koordinatorlugi” adli
miistakil birim bulunmaktadir. Universitenin, pandemi 6ncesinde ii¢ farkli programi (Tiitkce e-MBA
Programi, Ingilizce e-MBA Programi ve Bilgisayar Programciligi Onlisans Programi) uzaktan egitim
yontemiyle yiiriitmekte oldugu goriilmektedir. Yine, Temel Ingilizce Boliimiinde 2017 yilinda
uygulamaya alinan elektronik egitim setinin (tablet, e-kitap ve web-tabanli uygulamalar) kullanimi,
ogrencilerin mobil uygulamalar iizerinden Universiteye ait anlik haberleri alabilmelerini kolaylastirmak
amaciyla gelistirilen “Atilim Blink” mobil uygulamasi bu alanda yenilik¢i 6rneklerdir.

2020 yil1 Mart ayinin basinda Tiirkiye’de ilk Coronaviriis vakasinin tespit edilmesiyle birlikte Universite

biinyesinde COVID19 Corona Viriis Komisyonu ihdas edildigi ve E-MBA programi ile baz1 derslerde
kullanilan MOODLE’1in Uzaktan Egitim siirecinde biitiin derslerde kullanilmasina karar verildigi
goriilmektedir. Ancak canli baglant1 i¢in kullanilan BigBlueButton uygulamasinin Uzaktan Egitimde
acilacak biitiin derslerde kullanilamayacaginin gériilmesinin, canli derslerin zoom platformu {izerinden

ylriitiilmesi i¢in gerekli diizenlemeler yapilmistir. Uzaktan egitim planlamasi, 6lgme degerlendirme

mekanizmasi, akademik/idari calisanlarin yeni egitim & Ogretim yilina hazirlanmasina dair ayr1 bir

calisma komisyonu olusturulmus ve bu komisyonun hazirladigi raporlara dayali olarak c¢esitli

diizenlemeler yapilmistir. Bu ¢er¢evede uzaktan/karma egitime dair teknolojik altyapinin gelistirilmesi

icin 105 sinifa kamera sistemi entegre edilmistir. Uzaktan/karma egitime dahil olan 6grenciler derslerini

seyreltilmig siniflarda alabilirken, derse uzaktan katilim gostermek isteyen 6grenciler de canli derslere

bu altyap1 sayesinde sinif ortamiyla es zamanli olarak dahil olabilmislerdir.

Bu bilgiler dogrultusunda, {iniversitenin pandemi siirecinde egitim Ogretimde kalite gilivencesini
saglamak adina gerekli organizasyonel ve altyapi diizenlemelerini gergeklestirdigi ve bunlar1 hizla
uygulamaya koydugu anlagilmaktadir.



EGITIM ve OGRETIM

Universite, Programlarin tasarimi ve onayr faaliyetlerinde pandemi oncesi izledigi siirecleri, pandemi
doneminde, Uzaktan Egitim kapsaminda yer alan ¢alismalarda da benzer is modelleri {izerinden devam
ettirmektedir.

Programlarin egitim amaglarinin  belirlenmesinde ve egitim programlarinin tasarlanmasinda
Universitenin, fakiiltelerin ve boliimlerin misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda toplumun
ihtiyaglarim1 dikkate alarak ilgili paydaslarla ihtiya¢ analizi ¢alismalar1 yiriitmekte, gereksinimler
dogrultusunda yeni diizenlemeler yapmaktadir.

Atilim Universitesinin egitim 6gretim altyapis1 karma egitim sistemi ile uzaktan ve orgiin ders
ylriitiilmesini destekleyebilecek esnekliktedir. Acil Uzaktan Egitim donemi olarak adlandirilan 2019-20
egitim Ogretim yili bahar doneminde ve daha sonrasinda, boliimlerin kararlari dogrultusunda yeterli
diizeyde sosyal mesafesi bulunan yiiz ylize egitim ortamlari ve yine cevrimici dgretim olanagi
saglanmistir. Pandemi siirecinde 6grencilerin uzaktan ve canli egitim alabilmelerine olanak saglayacak
sekilde 105 amfi ve sinifta kamera altyapis1 kurulmustur. Kismen yiiz yiize kismen uzaktan 6gretim ile
verilecek dersler iiniversitede haftalik doniisiimlii olarak yapilmaktadir. 2020-2021 Egitim ve Ogretim
Yili ders tiirleri dagilimina bakildiginda derslerin %44 tiniin hibrit, %38 inin uzaktan, %18’inin ise
Orgiin olarak gerceklestirilmesi planlanmis ve Ogrencilerin %45’inin uzaktan egitim almasi
ongoriilmiistiir. Universite, Uzaktan / Karma Egitim kapsaminda yiiriitiilen ¢alismalar1, verilen dersleri
ve saglanan altyapiya 6grenci ve akademisyenlerin katilim durumunu anlik/periyodik olarak takip
etmektedir. Kismen yiiz ylize kismen uzaktan 6gretim ile verilen dersler, ders sirasinda kayit altina
alinmakta ve Ogrenme Y &netim Sistemi (Moodle) iizerinden tiim 6grencilerle paylasiimaktadir.

Universitenin stratejik planindaki hedeflere uygun olarak biinyesinde 6l¢me degerlendirme siireg, altyap
ve organizasyonel yapinin olusturulmasi i¢in bir ¢alisma baslatilmis ve bu g¢ercevede 2020 Temmuz
ayinda “Ogretme ve Ogrenme Merkezi” kurulmustur. Bu merkezin koordinasyonunda Ogrenme
Y onetim Sistemi tizerinden akademisyenlerin ve 6grencilerin yararlanabilecegi faydali bilgiler, 6gretici
videolar, sik¢a sorulan sorular gibi yonlendirmeler paylasilmaktadir. Bunlar arasinda uzaktan egitimde
sinav mekanizmasinin igerigi, detaylari ve kurgusuna dair detayli egitim sunumlar1 ve sinav
hazirliklarinin detaylarina dair egitim sunumlar1 ve sinav sonrasi yapilacak aktivitelere dair yonlendirme
belgeleri yer almaktadir.

Diger taraftan, pandemi siireciyle birlikte uzaktan egitime gecilmesi konusunda alinan bir Senato
karartiyla MOODLE yazilimimin her 6gretim eleman1 ve ders i¢in kullanilmasina, yapilacak canli
baglantilarda ZOOM uygulamasinin kullanilmasina, her 6gretim elemanina kullanim siiresi sinirsiz,
katilimc1 sayist maksimum 300 olan bir kurumsal ZOOM lisansinin alinmasina, Uzaktan Egitim
derslerinin ve canli baglantinin 6rgiin egitimdeki haftalik ders giin ve saatlerinde ve aymi siireyle
yapilmasina, o6gretim elemanlarinin verdikleri derslere iliskin materyalleri MOODLE sistemine
yiiklemesine karar verilmis ve uygulamasina baglanmaistir.

Uzaktan/karma egitim siirecleri kapsaminda 6grenci geri bildirimleri kapsaminda alinan kararlarin ig
paydaslar iizerindeki etkisini izlemek i¢in bir anket diizenlenmis ve sonuglar1 ayrica yayinlanmistir. Ayni

dogrultuda, akademik ve idari yoneticilerden olusan bir komisyon olusturulmus ve “uzaktan egitim” ile

ilgili iyilestirilmeye agik alanlar tespit edilmis, konuya iliskin rapor iiretilmistir. Uretilen rapor

iceriginde sunulan tavsiyelere istinaden, akademik ve idari yoneticilere ilgili olduklar1 alanlara gbre

(Zoom Platformu’nun Kullanimi, Smnav Gilivenligi, Kamera&Ses Altyapisi Kullanimi ve Moodle
Platformu Kullanimi gibi) ¢esitli egitimler verilmistir.

Bu bilgiler ve agiklikla gozlemlenebilen giiclii altyapisi sayesinde, tiniversitenin pandemi siirecinde
egitim Ogretim faaliyetlerini etkili bir sekilde stirdiirebildigi, gerektiginde programlarin tasarimi, onayi,
izlemesi ve giincellenmesi faaliyetlerinde de pandemi Oncesi izledigi stiregleri benzer is modelleri
tizerinden devam ettirebilecegi anlagilmaktadir. Kurumun Stratejik Planinda da yer verdigi ve bazi
programlar diizeyinde uygulamaya gectigi uzaktan egitim, pandemi doneminde Atilim Universitesi i¢in



giiclii bir yan haline gelmistir.

YONETIM SISTEMI

Universite {ist yonetimi Haziran 2020 tarihinde yasanan salgin siireci ve gelecekte izlenecek yontemlere
iliskin bir degerlendirme toplantis1 yapmistir. Bu toplanti sonucunda akademik ve idari yoneticilerden
olusan bir komisyon olusturulmus ve “uzaktan egitim” ile ilgili iyilestirmeye acik alanlar tespit edilmis,
konuya iliskin rapor iretilmistir. Uretilen rapor iceriginde sunulan tavsiyelere istinaden, akademik ve
idari yoneticilere 1lgili olduklar1 alanlara gore egitimler gerceklestirilmistir.

Universitede uzaktan egitim ve oOgretim faaliyetlerinin esgiidiimii “Uzaktan Egitim ve Egitim
Teknolojileri Koordinatorligti” tarafindan yiriitilmekle birlikte, pandemi siirecinin yonetilmesiyle
ilgili tiim kararlar, siirecin basinda Universite biinyesinde olusturulan COVID19 Corona Viriis
Komisyonu tarafindan alinmis ve alinmaktadir. Atilim Universitesi bilgi sistemleri yonetimi ve bilgi
teknolojileri altyapisimin  yonetimi  Bilgi ve lletisim Teknolojileri Direktorliigii  tarafindan
gerceklestirmektedir. Universitede Ogretim {iyeleri, idari calisanlar ve &grencilerin tiim akademik
siireclerini elektronik ortamda yerine getirmelerini saglayan “Universite Yonetim Sistemi (ATACS)”
adl1 web erisimli bir otomasyon uygulamasi kullanilmaktadir. Bu sistem Universite biinyesindeki pek
cok hizmetin 6grencilerin ve personelin pandemi donemi riskleriyle minimum seviyede karsilagsmalarina
olanak taniyacak sekilde ¢cevrimigi verilmesine olanak saglamaktadir.

Atilim Universitesi uzaktan/karma egitim kapsaminda 6grenci, 6gretim iiyesi ve derslere dair bilgilerin
giivenligini, erisim yetkilerine uygun olarak bulutta ve yerel sunucularda saklayarak saglamaktadir.
Uzaktan egitimde sinav giivenliginin saglanmasina yonelik olarak MOODLE ve Zoom Platformunun
kendi 6zellikleri ile ¢esitli onlemler alinmasina ek olarak “Safe Exam Browser” yazilimi sisteme entegre
edilerek ilave sinav giivenligi 6nlemleri alinmistir.

Bu bilgiler dogrultusunda, iiniversitenin pandemi siirecinde egitim 6gretim faaliyetlerinin etkili bir
sekilde yonetilmesi adina gerekli yonetsel degisiklikleri hizla hayata gecirdigi, yeni birimler kurarak
egitim dgretim kalite glivencesine yonelik onlemler aldig1 goriilmektedir. Universitenin giiclii bir bilgi
yonetim sistemi altyapisina sahip oldugu; buna ilaveten bilgi giivenligi ve giivenilirliginin temini i¢in ek
onlemleri de hayata gecirebildigi goriilmektedir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Atilim Universitesi kurumsal izleme siireci, 2016 yilinda gerceklestirilen kurumsal dis degerlendirme
calismasi sonucunda hazirlanmis olan “Kurumsal Geri Bildirim Raporu-KGBR”nu temel alarak, bu
belgede isaret edilen gelismeye acik yonlerle ilgili olarak Universitenin gerceklestirmis oldugu
iyilestirmelerin neler oldugunu ve mevcut durumu goérmek adina, kurumun internet sitesinden erisilen
kurum i¢ degerlendirme raporlar1 (KIDR), faaliyet raporlari, performans gostergeleri, anket sonuglari,
stratejik plani, ¢esitli yonetmelikler, yonergeler ve kurumun kanit kiitiiphanesinde bulunan belgelerin
incelenmesi tizerine bir glinliik online izleme ziyaretiyle gerceklestirilmistir.

Yapilan goriismelerde Miitevelli Heyeti Bagkaninin kuruculuktan baslayan heyecamnin siirdiigi,
Universiteyi sahiplenme diizeyinin oldukga yiiksek oldugu ve Universitenin vizyonunun belirlenmesinde
en dnemli aktorlerden biri oldugu anlasiimaktadir. Universitede kalite giivencesinin yerlestirilmesinde
miitevelli heyetinin destekleyici bir rol oynadigi, bu ¢ergcevede akreditasyon siireglerine 6zel bir Gnem
atfedildigi goriilmektedir. Bir vakif {iniversitesi olarak kaynak gelistirme konusunda otonomi
eksikliginin 6nemli bir kisit olusturdugu Miitevelli Heyet Baskaninca 6zellikle belirtilmistir. Nitekim,
ogrencilerin yemek, ulasim ve konaklama gibi diisiik memnuniyet belirttikleri konular dogrudan daha
fazla kaynakla giderilebilecek gereksinimlerdir. Universitenin kaynak planlamasim giiclestiren mevzuat
degisikliklerine iliskin (giris puami baraji ve burslu Ogrenci oranmyla ilgili diizenlemeler gibi)
diizenlemelerin iilke genelindeki tiim vakif iiniversitelerinin kosullarin1 goz Oniine alarak yapilmasi
yerinde olacaktir.

izleme Raporunun asagida bir tablo seklinde sunulan sonug¢ ve degerlendirmeleri dncesinde son bir
iyilestirme 6nerisi de kurumun KIDR sunumunda daha analitik bir yaklasim benimsemesi, kamtlarin
kolay erisilebilir ve kolay bulunabilir kilinmas: yoniinde olacaktir. Ayni iyilestirmenin kurum internet
sayfalar1 diizeninde de benimsenmesi tiim paydaslar i¢in daha kullanic1 dostu bir format saglayacaktir.

Tablo 5. 2017 KGBR’ye gore “Gelismeye A¢ik Yanlar”a yonelik Universite’nin yaptigi iyilestirme
cahsmalanna iliskin izleme ziyareti degerlendirme sonu¢lan 6zeti

Iyilestirme
Kismen
Saglanms

2017 KGBR’ye gore “ Gelismeye Acik

Alan Yanlar” Saglanmis

Saglanmamus

Kalite Giivence Sistemi’nin Universitenin
geneline hentiiz tamamen
yayginlastirilamamasi,  birimler  arasi
kopukluklarin ~ yasanmas1 ve Kalite
Komisyonu’nun heniiz yeterince etkin
olmamasi
Kalite stireclerine 6grenciler ve diger
paydaglarin katiliminin yeterli diizeyde
olmamasi
Kalite Komisyonunda ogrenci
temsilcisinin bulunmamasi
Akreditasyonla ilgili baz1 eksikliklerin var
olmas1, “Ogrenci Memnuniyeti Anketi”,
“Akademik Performans Degerlendirme
Anketi” gibi  anketlerin daha ¢ok
akreditasyon deneyimine sahip egitim
birimlerinde uygulanmast, diger
birimlerde heniiz yayginlik kazanmamasi,
KALITE Ogrenci Memnuniyet Anketi’nin en son Kismen
GUVENCESI | 2011 yilinda yapildiginin tespit edilmest, Saglanmis

Saglanmis

Kismen
Saglanmis

Saglanmamis

Kismen
Saglanmis
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SISTEMI

Lisanstiistli programlarinda akreditasyon
stirecine hi¢ girilmemis olmasi

Saglanmamis

Yabanci uyruklu Ogrenci ve Ogretim
eleman1 sayisinin dikkat ¢eken niceligine
ragmen uluslararas1 proje sayilarinin
sinirli olmasi

Saglanmamis

ERASMUS Programi’ndan faydalanma
oraninin hem O6gretim eleman1 hem de
ogrenci diizeyinde diisiik olmasi, 6gretim
eleman1 ve ogrenci hareketliliginin heniiz
istenen diizeye ulasmamis olmasi

Saglanmamis

Uluslararasi ogrencilerin kampiis
yasamint kolaylastiran yonlendirme ve
bilgilendirmede eksikliklerin
gozlemlenmesi

Saglanmamis

Kalite politikasinin iiniversitenin web
sayfasinda acgik ve erisilebilir bir bicimde
verilmemesi

Saglanmis

EG}TIM VE
OGRETIM

Ogrencilerin  ulastm ve  konaklama
olanaklarinin kisitliligy, yemek
ticretlerinin  yiiksekligi ile acik spor
alanlar1  ve  yasam  merkezlerinin
yetersizligi gibi hizmetlerden memnun
olmamasi

Saglanmamis

Ogretim  elemanlarinin ~ ders  yiikii
cesitliliginin nispeten yliksek olmasinin
kurumun arastirma kapasitesini olumsuz
etkileme riskinin bulunmasi

Saglanmis

Son iki yilda BAP ¢agrisinin a¢ilmamasi,
Ogretim {tyelerinin arastirmalar i¢in dis
fonlara yOnlendirilmesi ve Ozellikle
uluslararas1 siralamalarda {iniversitenin
son yillarda elde etmis oldugu Onemli
basarilardan  sonra yiikselen  yayin
beklentisinin 6gretim {iyeleri iizerinde
baski olusturmasi

Saglanmis

ERASMUS Programlar1  kapsaminda
O0grenci ve Ogretim iiyesi degisiminin
yeterince kullanilmamasi ve kullananlarin
oranlarinin sayisinin da giderek diismesi

Saglanmamis

Calisma salonlarina ilaveten
kiitliphanenin de 7/24 hizmet vermemesi

Saglanmis

11 disinda yapilan egitim uygulamalarinin
(6rnegin Sivil Havacilik
Yiiksekokulu’nun  Corlu’daki  egitim
programi) Ogrencilere getirdigi barinma
gibi ek sorunlar1 ¢6zmede iiniversitenin
daha aktif bir sekilde davranmamasi

Saglanmamis

Programlarin  Tasarimi  ve Onayinda Kismen
paydas katiliminin saglanmasi Saglanmis
Programlarin ~ Siirekli  Izlenmesi ve Kismen
Giincellenmesinde paydas katilimi Saglanmis

Kurumda var olan lisans arastirma




ARASTIRMA
VE
GELISTIRME

projelerine (LAP) aktarilan kaynakta

sinirlamaya eidilmesi

Universitenin arastirmalarda tematik alan
belirleme yerine tiim alanlarda basarili
olmay1 hedeflemesinin, kisitl kaynaklarin
kullaniminda uzun vadede risk olusturma
thtimalinin bulunmasi

Saglanmis

Lisansiistli  egitim  diizeyinde  burs

imkaninin yetersiz olmasi

Saglanmis

YONETIM
SISTEMI

Akademik ve Idari Personel Memnuniyet
Anketlerinin 2012 yilindan bu yana
yapilmamasi ve bundan dolayr manda
memnuniyet anketlerinin idari personelin
izlenim ve memnuniyetinin ne derecede
degistiginin goriilememesi

Saglanmamis

Anketlerin icerik olarak
degerlendirilmesinde, kararsizlara yonelik
bir secenegin olmamasi, bunun yerine
“Orta diizeyde memnunum” ifadesine yer
verilmesinin  kararsizlarin  anketlerde
temsil edilememesi riski

Kismen
Saglanmis

2017 yilindan 6nce akademik personele
yapilan anketlerde genellikle ulagim,
cevre ve fiziki imkanlar, yeme-igme ve
kafeteryalar gibi alanlar ve hizmetlerde
memnuniyetsizligin ~ bulunmas1  fakat
anketin uygulanmasinin tizerinden uzun
zaman gecmis olmasindan  dolay
memnuniyetsizligin azalip azalmadiginin
tespit edilememesi

Kismen
Saglanmis

Yakin zamanda anket yapilmamis olmasi
Ogrenci grubu i¢in de memnuniyetin yillar
bazinda  ne derece degistiginin
belirlenememesine neden olmaktadir.
Bugiine kadar yapilmis anketlerde de
Ogrencilerin  yemek, wulasim, sportif
faaliyetler ve konaklama/yurt hizmetleri
icin sorulan sorularda memnuniyet
oraninin  diisiik oldugu, ancak diger
sorularda genel olarak memnuniyet
diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Kismen
Saglanmis

Kurumun ilan edilmis bir yonetim sistemi
belgesi olmamasi

Kismen
Saglanmis

KIDR’de akademik personel iicretlerinin
performans  degerlendirmesine  gore
belirlenmemesi, akademik personelin
alimlarinda  ve  {cretlerinin  tespit
edilmesinde =~ Bolim  ve  Fakiilte
Y 6netimlerinden ziyade Universite iist
yonetiminin belirleyici olmasi

Kismen
Saglanmis

Kurumsal Gelisim Ilkesinin

gelistirilmesinin gerekliligi

Saglanmis

Kaynak Yaratma ve Gelistirmenin

tyilestirilmesinin gerekliligi

Kismen
Saglanmis




2017 yilinda hazirlanan KGBR’de kalite giivence sistemi ile ilgili bildirilen gelismeye agik alanlarla
ilgili olarak; “kalite giivence sisteminin Universitenin geneline yayginlastirilmaya ¢alisiimasi, birimler
arasindaki kopukluklarin giderilmesine yonelik 6nlemler alinmasi ve Kalite Komisyonunun daha etkin
calismaya baslamasi gibi iyilestirmeler gozlenmistir. Ancak, Kalite Komisyonunda 6grenci temsilcisinin
hala bulunmamas1 gelismeye agik bir alan olarak devam etmektedir. “Ogrenci Memnuniyeti Anketi”,
“Akademik Performans Degerlendirme Anketi” gibi memnuniyet belirleme anketlerinin daha ¢ok
akreditasyon deneyimine sahip akademik birimlerde uygulandig1 ancak diger birimlerde heniiz yayginlik
kazanmadig1 gézlenmistir. Son dort yila ait 6grenci memnuniyet anketi sonuglari kurumun internet
sayfasinda yayimlanmis olmakla beraber, anket sonuglarinin nasil ve nerede kullanildigina ait kanitlara
rastlanmamasi, bu konunun halen gelismeye ag¢ik bir yon olduguna isaret etmektedir. Ulusal diizeyde ilk
on; uluslararas: diizeyde ise ilk 500 {iniversite arasna girmeyi hedefleyen bir Universite olarak,
akreditasyon ¢alismalarinin lisans programlar1 seviyesinde yapilmis olup, daha 6nce de gelismeye agik
alan olarak belirtilmesine ragmen lisansiistli programlarda akreditasyon siirecine hi¢ girilmemis olmasi,
bu alanda bir iyilestirmenin yapilmamis oldugunu gostermektedir. Uluslararasilasma politikasi
bakimindan daha 6nce de gelismeye agik alan olarak belirtilen uluslararas1 proje sayilarinin smirl
olmas1 ve ERASMUS Programi’ndan faydalanma oraninin hem ogretim elemani hem de 6grenci
diizeyinde diisiik olmasi, bu alanlarda da yeterli iyilesmenin yapilmamis veya yapilamamis oldugunu
gostermektedir. Ayrica, uluslararast 6grencilerin kampiis yasamini kolaylastiran yonlendirme ve
bilgilendirmede eksikliklerin giderildigine iliskin somut verilere ulasilamamasi da bu alanda
tyilestirmelerin yapilmasini gerekli kilmaktadir. Diger yandan, kurumun kalite politikas1 internet
sayfasinda agik ve erisilebilir bir bi¢imde yayinlanarak, bu alanda net bir iyilestirme saglanmustur.

Stratejik Plan’da tamimli yonetsel hedeflerin izlenmesinin Performans Yonetim Sistemi tizerinden
gerceklestiriliyor olmasi, toplam kalite yaklagiminin igsellestirildiginin bir gostergesi olarak kabul
edilebilir.

2017 wilinda hazirlanan KGBR’de egitim 6gretim ile ilgili ifade edilen 6grencilerin ulasim ve

konaklama olanaklarmin kisithiligi ve yemek {icretlerinin yiiksekligi, acik spor alanlarinin, yasam

merkezlerinin yetersiz olmasi; ERASMUS Programlar1 kapsaminda 6grenci/6gretim tiyesi degisiminin
yeterince kullanilmamasi,  kullanan sayisinin giderek diismesi ve il disinda yapilan egitim

uygulamalarinin (6rnegin Sivil Havacilik Yiiksekokulu’nun Corlu’daki egitim programi) dgrencilere
getirdigi barinma gibi ek sorunlari ¢6zmede tiniversitenin daha aktif bir sekilde davranmamasi gibi

gelismeye acik alanlarda yapilan herhangi bir iyilestirmeye rastlanmamistir. Ogretim elemanlarinin ders

yikii ¢esitliliginin yiiksek olmadigi, ortalama 3 ders ve dokuz saatlik bir ders yiikiiniin oldugu

belirtilmistir. Yine son yillarda arastirma destek programlarinin gesitliligi arttirilarak 6gretim tiyelerinin

bilimsel ¢alismalar1 desteklenmeye calisilmistir. Ayrica, kiitiiphanenin de c¢alisma salonlarina ilaveten

7/24 hizmet verdigi bilgisine dayanarak bu bagliklarda 6nemli iyilestirmelerin yapildigr gézlenmistir.

Her ne kadar KIDR’de &gretim elemanlarimn ders yiiklerinin azaltildigina dair bir agiklama veya kanita
rastlanilmamis olsa da ¢evrim i¢i ziyarette 6gretim iiyelerinin ders yiikiiniin donem basina haftalik 3

ders ve yaklasik 9 krediyle sinirli oldugu bilgisi edinilmistir.

2017 yilinda hazirlanan KGBR’de arastirma ve gelistirme ile ilgilibelirtilen lisans arastirma projelerine
(LAP) aktarilan kaynakta sinirlamaya gidilmesi;{iniversitenin arastirmalarda tematik alan belirleme
yerine tiim alanlarda basarili olmayr hedeflemesi ve lisansiistii egitim diizeyinde burs imkaninin
arttirilmasi gibi gelismeye acik alanlarda bazi iyilestirmelerin yapildigi gézlenmistir. Kurumun %10’lar
diizeyindeki lisansiistli 6grenci oraninin yiikselmesinin, arastirma performans: izerinde etkili olacagi
degerlendirilmektedir.

2017 yilinda hazirlanan KGBR’de yonetim sistemi ile ilgili gelismeye ac¢ik alan olarak belirtilen
akademik ve idari personel memnuniyet anketlerinin uzun siiredir yapilmamasi1 hususu gecerliligini
korumaktadir. Bu alanda iyilestirmelerin yapildig1 gézlenmedigi gibi anketlerde kararsizlara yonelik bir
secenegin eklenip eklenmedigi ve akademik personelin ulagim, ¢evre ve fiziki imkanlar, yeme-igme ve
kafeteryalar ile ilgili hususlardaki memnuniyetsizliginin giderilip giderilmedigi anlasilamamistir. Son
yillardaki 6grenci memnuniyet anketi sonuglar1 benzer konularda 6grenci memnuniyetinin de diisiik



oldugunu, Universitenin ulasim, c¢evre ve fiziki imkanlar, sportif faaliyetler ve konaklama/yurt
hizmetleri, yeme-igme ve kafeteryalar ile ilgili hizmetlerinin gelismeye a¢ik alan oldugunu; bu alanlarda
yeterli iyilestirmenin yapilmadigini gostermektedir. Diger yandan Universite yonetim sistemi olarak
yonetsel yapisim EFQM Miikemmellik Modeli olarak belirledigini ve bu hedef dogrultusunda
gelistirmeyi siirdiirdiigiinii belirterek bu alanda iyilestirmeler yapmistir. Ayrica, kurumsal gelisim
stirecini daha 1yi yonetmek adina Rektorliik makamina dogrudan bagli “Kurumsal Gelisim ve Planlama
Koordinatorligi” seklinde miistakil bir boliim kurarak, bu alanda 6nemli iyilestirmeleri yapmaistir.

Raporun dort ana bashiginda deginildigi gibi, Atilm Universitesi 2016’daki Kurumsal Dis
Degerlendirme Siireci sonrasinda pek c¢ok iyilestirme yapmis ancak daha once saptanan gelismeye acik
yonlerin tiimiinde gereken iyilestirmeleri heniiz tamamlamamistir. Gelismeye agik bu hususlarin bir
kisminin sadece Universitenin ¢abastyla giderilmesi miimkiin olmadigindan, bu konuda daha fazla bir
degerlendirme yapmaktan kaginmak dogru olacaktir. Bununla birlikte Kurumun KGBR’de gelismeye
acik yon olarak belirtilen konulari, izleyen yillardaki KiDR’lerinde net sekilde ele almasi, kalite
giivencesi ve siirekli iyilesme agisindan daha etkili bir yaklagim olabilirdi.
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